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1. Uvod

AW Distribution Kft ., vyhradny tuzemsky distributor znacky KGM, ¢len skupiny AutoWallis Group, ako spravca
Udajov (dalej len ,Spravca“) sa zavazuje chranit a zaistit prava svojich zakaznikov a vSetkych osbb, ktoré
prichadzaju s nou do kontaktu (dalej len ,, Subjekt idajov “) v suvislosti s osobnymi udajmi.

Spravca udajov popisuje Subjektom uUdajov podrobnosti o spracovani Udajov, ktoré vykonava v suvislosti s
prieskumom spokojnosti zakaznikov vztahujucej sa znacky KGM v tomto Oznameni o ochrane osobnych udajov
(dalej len ,,Oznamenie “).

Upozorfiujeme, Ze informacie vtomto Oznameni sa tykaju iba Udajov tykajucich sa fyzickych oséb.

1.1. Spravca udajov a kontaktné tdaje

Nazov: AW Distribution Kft .

Adresa: 2040 Budadrs , Szabadsag utca 117.
Registracné Cislo: 13-09-174957

E-mailova adresa: info@kgmcars.sk

1.2. Poverenik pre ochranu osobnych tdajov a kontaktné tdaje

Spravca udajov spolu s dalSimi spolo¢nostami patriacimi do skupiny AutoWallis zamestnava spolo¢ného
poverenca pre ochranu osobnych udajov na zaklade poverenia ¢l. 37 ods. 2. z. o GDPR.

E-mailova adresa: privacy@kgmcars.sk

1.3. Uéel oznamenia
Uéelom tohto oznamenia je odpovedat na nasledujtice otazky.
- aké osobné udaje o Vas zhromazdujeme, ked spracovavame VaSe osobné udaje,
- zaakym ucelom a na akom pravnom zaklade to vykonavame,
- akodlho suVaSe osobné Udaje uchovavané,
- Cosastane, akich prevedieme na niekoho iného,

- aké prava a opravné prostriedky mate v suvislosti so spracovanim.
2. Prieskumy spokojnosti zakaznikov

Ugel a pravny zéklad spracovania tidajov

V ramci nasho zaistenia kvality je U¢elom spracovania Udajov ziskat nazor nasich zakaznikov na kvalitu nami
poskytovanych sluzieb alebo produktu, ktory kupuju. Pravnym zdkladom spracovania — ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR
—je opravneny zaujem Spravcu udajov na zaistenie kvality a vykonavanie suvisiacich prieskumov.

Spravca udajov vykonal test vyvaZzovania zaujmov vo vztahu k spracovaniu pre opravnené zaujmy, ktorého
vysledok viedol k zaveru, Ze spracovanie sa mbze zacat.

Mate pravo kedykolvek vzniest namietku proti spracovaniu VasSich osobnych udajov na zaklade opravnenych
zaujmov.

Kategorie spracovavanych osobnych udajov
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e Meno

e Identifikator

e Skutoc¢nost adatum odpovede

e Odpovede, ktoré poskytnete, a akékolvek data, ktoré nam poskytnete, ked vyplnite prieskum.
Zdroj dat

Osobné udaje su ziskavané priamo od subjektu tdajov.

Cas uchovavania osobnych tdajov

Do doby, nez vznesiete namietku proti spracovaniu, najneskor vSak do 5 rokov od vzniku zmluvného vztahu medzi
nami alebo od posledného kontaktu s nami.

Spracovatelia dat

Nasi subdodavatelia, ktori mézu mat pristup k osobnym tdajom, s zmluvne zaruceni, Zze budu dodrziavat nase
pokyny na spracovanie udajov a platné Standardy ochrany udajov.

e Spolocnost zaoberajlca sa prieskumom spokojnosti trhu a zakaznikov ( ClientFirst Consulting Kft .)
e PoskytovatellT sluzieb
o Poskytovatel sluzieb cloudového llozZiska

Profilovanie alebo automatické rozhodovanie

Pri spracovani udajov nepouzivame profilovanie ani automatizované rozhodovanie.

Prijemcovia datovych prenosov

AutoWallis Plc .

3. Prava subjektov udajov

Ako subjekt iUdajov mate pravo pozadovatinformacie o spracovani Vasich osobnych tdajov a mate pravo poziadat
o pristup k tymto udajom. Méate tiez pravo pozadovat opravu, vymaz alebo odstranenie VaSich osobnych udajov,
s vynimkou povinného spracovania. Dalej moZete uplatnit svoje pravo na prenositelnost Gdajov tym, 7e nés
kontaktujete na vyS$Sie uvedenych kontaktnych udajoch ( 1.1. a 1.2. ). Proti spracovaniu zaloZzenému na
opravnenom zaujme moZzete kedykolvek vzniest namietku.

Po obdrzani Vasej ziadosti vdm bezodkladne, najneskér vSak do jedného mesiaca od obdrzania Ziadosti,
poskytneme vami pozadované informacie. Tato sluzba je poskytovana zadarmo, pokial sa ziadost nepovazuje za
neopodstatnenu alebo neprimeranu.

Pravo byt informovany

Informacie o podrobnostiach spracovania dat poskytujeme stru¢nou, transparentnou, zrozumitelnou a lahko
dostupnou formou, jasnym a zrozumitelnym jazykom. Tento dokument bol napisany a zostaveny tiez tymto
ucelom.

Pravo pristupu

Mate pravo ziskat od nas spatnu vazbu, €i su Vase osobné udaje spracovavané. Pokial nam poskytnete prislusny
doklad o svojej totoZnosti a my spracovavame Vase osobné Udaje, mate pravo byt informovani o podrobnostiach
spracovania a obdrzat képiu Vasich osobnych udajov.
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Pravo na opravu

Kazdy subjekt udajov mbze poziadat o opravu osobnych udajov, ktoré o iom uchovdvame a ktoré su z akéhokolvek
dévodu nepresné, alebo o doplnenie nelplnych Udajov. M6Zeme poziadat o dalSie informdacie, aby sme zaistili
presnost.

Pravo na vymaz (pravo byt zabudnuty)

Mate pravo poziadat o vymaz svojich osobnych tdajov, ak je splneny jeden z nasledujucich dévodov:
e osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené;
e ak odvolate svoj suhlas a neexistuje Zziadny iny pravny zaklad pre spracovanie;
e akvznesiete namietku proti spracovaniu a neexistuju Ziadne iné opravnené dévody pre spracovanie,
ktoré prevazuju nad namietkou;
e bolo zistené nezdkonné spracovanie osobnych udajov;
e mame akukolvek ind zakonnu povinnost ho zmazat.

Pravo na obmedzenie spracovania

V pripadoch stanovenych v GDPR mo6zete poZiadat o obmedzenie spracovania VasSich osobnych udajov.
Napriklad na dobu potrebnu na overenie spornej presnosti osobnych udajov alebo pokial poZadujete uchovanie
udajov, ktoré by inak boli vymazané, za i¢elom uplatnenia pravneho naroku.

Pokial spracovanie podlieha obmedzeniu, budu osobné udaje uchovavané a spracovavané nad ramec uloZenia
iba vo vynimoc¢nych pripadoch. O zruSeni obmedzenia spracovania vas budeme vopred informovat.

Pravo vzniest namietku

Z dbévodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie mate pravo kedykolvek vzniest ndmietku proti spracovaniu
Vasich osobnych udajov na zaklade opravnenych zaujmov Spravcu. Ako spravca udajov mézeme VasSe udaje
nadalej spracovavat iba vtedy, ak na to existuju zavazné legitimne dévody alebo ak je to nevyhnutné na uplatnenie
pravnych narokov.

4. Procesné pravidla, opravné prostriedky

Ak uplatnite svoje pravo ako subjekt idajov podla predchadzajucej kapitoly, budeme vas bez zbyto¢ného odkladu,
v kazdom pripade do jedného mesiaca od prijatia Ziadosti, informovat o opatreniach, ktoré sme prijali, alebo v
pripade, Ze tak neurobime, o doévodoch, preéo sme takéto opatrenie nepodnikli. V pripade potreby as
prihliadnutim na zlozitost Ziadosti a po&et Ziadosti mozno tuto lehotu prediZit o dva mesiace. O predizeni s
uvedenim dévodov oneskorenia vas budeme informovat do jedného mesiaca od prijatia Ziadosti.

Pokial nam zaSlete svoju Ziadost v akejkolvek forme, odpovieme e-mailom, pokial vyslovne nepoZiadate inak.

Budeme informovat vSetkych prijemcov, s ktorymi sme spracovali alebo pre ktorych sme Vase osobné udaje
poskytli, o akejkolvek oprave, vymaze alebo obmedzeni spracovania, ktoré sme vykonali, pokialto nie je nemozné
alebo si to vyzaduje neprimerané usilie. O tychto prijemcoch vas budeme na poziadanie informovat.

Ako spravca udajov nakladame, evidujeme, spracovavame a odovzdavame osobné uUdaje Subjektov udajov v
stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, VSeobecnym nariadenim o ochrane
osobnych udajov (,,GDPR“) a dalS§imi pravnymi ustanoveniami a odporu¢aniami organov verejnej moci o ochrane
udajov.

Ak sa domnievate, Ze bolo porusené Vase pravo na informacné sebaurcenie, mozete podat staznost miestnemu
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dozornému uradu.

Dalej, ak sa domnievate, Ze Spravca spracovéva Vase osobné Gidaje v rozpore s pravnymi ustanoveniami upravujicimi
spracovanie osobnych udajov, mdzete tiez zaCat sudne konanie na prisluSnom sude v mieste VaSho bydliska alebo
bydliska.

05



	1. Úvod
	1.1. Správca údajov a kontaktné údaje
	1.2. Povereník pre ochranu osobných údajov a kontaktné údaje
	1.3. Účel oznámenia
	2. Prieskumy spokojnosti zákazníkov
	Účel a právny základ spracovania údajov
	Kategórie spracovávaných osobných údajov
	Zdroj dát
	Čas uchovávania osobných údajov
	Spracovatelia dát
	Profilovanie alebo automatické rozhodovanie
	Príjemcovia dátových prenosov

	3. Práva subjektov údajov
	Právo byť informovaný
	Právo prístupu
	Právo na opravu
	Právo na výmaz (právo byť zabudnutý)
	Právo na obmedzenie spracovania
	Právo vzniesť námietku

	4. Procesné pravidlá, opravné prostriedky

