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1. Introducere

AW Distribution Kft., distribuitorul national exclusiv al marcii KGM, membru al grupului AutoWallis, in calitate de
operator de date (denumit in continuare ,,Operatorul”), se angajeaza sa asigure si sa protejeze drepturile clientilor sai
si ale tuturor persoanelor care au contact cu acesta (denumite in continuare ,,Persoana vizata”) in ceea ce priveste
datele cu caracter personal.

Operatorul de date descrie Persoanelor vizate detaliile prelucrarii datelor pe care o efectueaza in legatura cu
sondajul privind satisfactia clientilor referitor la marca KGM in prezenta Declaratie privind confidentialitatea
(denumita in continuare ,,Declaratia”).

Va rugam sa retineti ca informatiile din prezenta comunicare se aplica numai datelor referitoare la persoanele
fizice.

1.1. Operatorul de date si datele de contact

Denumire: AW Distribution Kft.

Sediul: 2040 Budadrs, Szabadsag utca 117.
Nr. de inregistrare: 13-09-174957

Numar de telefon: +36 1 451 4851

Adresa de e-mail: info@kgmromania.ro

1.2. Responsabilul cu protectia datelor si datele de contact

Operatorul de date, impreuna cu alte companii apartinand grupului AutoWallis, angajeaza un responsabil comun
cu protectia datelor in temeiul autorizatiei prevazute la articolul 37 alineatul (2) din GDPR.

Adresa de e-mail: privacy@kgmromania.ro

1.3. Scopul declaratiei
Scopul declaratiei este sa dea raspunsuri la urmatoarele Tntrebari:
- cedate cu caracter personal colectam despre dumneavoastra atunci cand prelucram datele,
- Tncescop si pe baza carui temei juridic facem acest lucru,
- cattimp sunt stocate datele cu caracter personal,
- daca le transferam altcuiva,

- cedrepturi si cai de atac aveti in legatura cu prelucrarea.
2. Sondaje privind satisfactia clientilor

Scopul si temeiul juridic pentru procesarea datelor

Ca parte a asigurarii calitatii noastre, scopul prelucrarii datelor este de a obtine opinia clientilor nostri cu privire
la calitatea serviciului pe care il oferim sau a produsului pe care il cumpara. Temeiul juridic pentru prelucrare -
articolul 6 alineatul (1) litera (f) din GPDR - este interesul legitim al Operatorului de date in asigurarea calitatii si
efectuarea sondajelor.

Operatorul de date a efectuat un test de echilibrare a intereselor in ceea ce priveste prelucrarea pentru interese
legitime, rezultatul caruia a condus la concluzia ca prelucrarea poate fi demarata.
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Aveti dreptul de a va opune in orice moment prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal pe baza
intereselor legitime.
Categorii de date cu caracter personal prelucrate

e Nume
e Identificator
e Faptul si data raspunsului
e Raspunsurile pe care le dati si orice date pe care ni le furnizati atunci cAnd completati sondajul.
Sursa datelor
Datele cu caracter personal sunt obtinute direct de la Persoana vizata.
Perioada de pastrare a datelor cu caracter personal
Pana cand va opuneti prelucrarii, dar nu mai tarziu de 5 ani de la relatia contractuala dintre noi sau de la ultimul
contact.
Procesatori de date

Subcontractantii nostri care pot avea acces la datele cu caracter personal sunt obligati prin contract sa respecte
instructiunile noastre privind prelucrarea datelor si standardele aplicabile in materie de protectie a datelor.

e O companie de studii de piata si de satisfactie a consumatorilor (ClientFirst Consulting Kft.)
e  Furnizor de servicii IT
e Furnizor de servicii de stocare in cloud

Profilarea sau luarea automata a deciziilor

Nu utilizam profilarea sau luarea automata a deciziilor in prelucrarea datelor noastre.

Destinatarii transferurilor de date

AutoWallis Plc.

3. Drepturile Persoanelor vizate

in calitate de Persoana vizaté, aveti dreptul de a solicita informatii cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra
cu caracter personal si acces la aceste date. De asemenea, aveti dreptul de a solicita rectificarea, stergerea sau
retragerea datelor dumneavoastré cu caracter personal, cu exceptia prelucrarii obligatorii. in plus, va puteti
exercita dreptul la portabilitatea datelor contactandu-ne la datele de contact de mai sus (1.1. si 1.2.). Va puteti
opune in orice moment prelucrarii bazate pe interesul legitim.

La primirea cererii dumneavoastra, va vom furniza informatiile solicitate fara intarziere, dar nu mai tarziu de o luna
de la primirea cererii. Acest serviciu este furnizat gratuit, cu exceptia cazului in care cererea este considerata
nefondata sau excesiva.

Dreptul la informatii

Furnizam informatii despre detaliile prelucrarii datelor intr-o forma concisa, transparenta, inteligibila si usor
accesibila, intr-un limbaj clar si simplu. Acest document a fost redactat in acest scop.

Dreptul la acces
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Aveti dreptul de a primi feedback din partea noastra cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal.
Daca ne furnizati o dovada adecvata a identitatii dumneavoastra si prelucram datele dumneavoastra cu caracter
personal, aveti dreptul de a fi informat cu privire la detaliile prelucrarii si de a primi o copie a datelor
dumneavoastra cu caracter personal.

Dreptul de rectificare

Orice Persoana vizata poate solicita rectificarea datelor cu caracter personal pe care le detinem despre ea/el si
care suntinexacte din orice motiv, sau completarea datelor incomplete. Putem solicita o informatie suplimentara
pentru a asigura acuratetea.

Dreptul la stergere (dreptul de a fi uitat)

Aveti dreptul sa solicitati stergerea datelor dvs. cu caracter personal daca se aplica unul dintre urmatoarele
motive:

e datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate;

e dacava retrageti consimtamantul si nu exista niciun alt temei juridic pentru prelucrare;

e dacava opuneti prelucrarii si nu exista alte motive legitime pentru prelucrare care sa prevaleze asupra

obiectiei;
e afoststabilita prelucrarea ilegala a datelor cu caracter personal;
e ne aflam sub orice alta obligatie legala de a le sterge.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii

Puteti solicita restrictionarea prelucrarii datelor dvs. cu caracter personalin cazurile prevazute in GDPR. De
exemplu, pentru timpul necesar verificarii exactitatii contestate a datelor cu caracter personal sau daca
solicitati pastrarea datelor care altfel ar fi sterse pentru a urmari o actiune in justitie.

in cazulin care prelucrarea este supusa restrictiei, datele cu caracter personal vor fi stocate si prelucrate numai
in cazuri exceptionale. Va vom informa in prealabil cu privire la ridicarea restrictiei privind prelucrarea.

Dreptul la opozitie

Aveti dreptul de a va opune in orice moment, din motive legate de situatia dumneavoastra particulara, prelucrarii
datelor dumneavoastra cu caracter personal pe baza intereselor legitime ale operatorului. in calitate de operator
de date, putem continua sa prelucram datele dumneavoastra numai in cazul in care exista motive legitime
imperioase pentru a face acest lucru sau in cazul in care este necesar sa urmarim actiuni in justitie.

4. Norme procedurale, cai de atac

in cazul in care va exercitati dreptul de Persoana vizata in temeiul capitolului anterior, vé vom informa cu privire
la masurile pe care le-am luat sau, daca nu le-am luat, cu privire la motivele pentru care nu am luat masuri, fara
intarzieri nejustificate si, in orice caz, in termen de o luna de la primirea cererii. Daca este necesar si luand in
considerare complexitatea cererii si numarul de cereri, acest termen poate fi prelungit cu doua luni. Va vom
informa cu privire la prelungire, indicand motivele intarzierii, in termen de o luna de la primirea cererii.

n cazul in care ne trimiteti solicitarea dvs. sub orice forma, va vom raspunde prin e-mail, cu exceptia cazului in
care solicitati Tn mod expres altfel.

Vom informa toti destinatarii carora sau cu care am transmis datele dumneavoastra cu caracter personal cu
privire la orice rectificare, stergere sau restrictionare a prelucrarii pe care am efectuat-o, cu exceptia cazului in
care acest lucru este imposibil sau implica un efort disproportionat. La cerere, va vom informa cu privire la acesti
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destinatari.

in calitate de Operator de date, gestionam, Tnregistram, prelucram si transmitem datele cu caracter personal ale
Persoanelor vizate in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului,
Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR), si cu alte dispozitii legale si recomandari ale autoritatilor
publice privind protectia datelor.

Daca credeti ca dreptul dumneavoastra la autodeterminare informationala a fostincalcat, puteti depune o pléngere la
autoritatea locala de supraveghere.

n plus, dacé considerati ca operatorul de date prelucreaza datele dvs. cu caracter personal cu incélcarea dispozitiilor
legale care reglementeaza prelucrarea datelor cu caracter personal, puteti, de asemenea, sa initiati o procedura
judiciara in fata instantei competente din locul dvs. de resedinta sau de domiciliu.
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