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1. Bevezetés

A KGM marka kizardlagos hazai forgalmazdja, az Autowallis Csoporthoz tartozé AW Distribution Kft. mint
adatkezeld (a tovabbiakban: Adatkezeld) kiemelten fontosnak tartja tigyfelei és minden vele kapcsolatba 1€pd
személy (tovabbiakban: Erintett) személyes adatokhoz kapcsolédo jogainak biztositasat és védelmét.

Az Adatkezeld az Erintettek felé az &ltala a KGM maérkdaval kapcsolatos ligyfélelégedettség-mérés kapcsén
megvalosuld adatkezelés részleteit a jelen adatkezelési tajékoztatoban (a tovabbiakban: Tajékoztato) ismerteti.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Tajékoztatdoban foglaltak csak a természetes személyekre vonatkozd adatok
tekintetében alkalmazhatdak.

1.1. Adatkezel6 és elérhetéségei

Név: AW Distribution Kft.

Székhely: 2040 Budaors, Szabadsag utca 117.
Cégjegyzékszam: 13-09-174957

E-mail cim: info@kgmhungary.hu

1.2. Adatvédelmi tisztviselo és elérhetbsége

Az Adatkezelé - mas AutoWallis csoporthoz tartozé tarsasagokkal egylitt — a GDPR 37. cikk (2) bekezdésében
foglalt felhatalmazas alapjan ko6zos adatvédelmi tisztvisel6t foglalkoztat.

E-mail cim: privacy@kgmhungary.hu

1.3. ATajékoztaté célja
Ajelen Tajékoztatd célja, hogy valaszt adjunk az alabbi kérdésekre.
- milyen személyes adatokat gy(jtiink Onrél, amikor személyes adatait kezeljik.
- ezt milyen célbodl, milyen jogalapon tesszuk,
- az adatokat mennyi ideig taroljuk,
- atadjuk-e azokat masnak,

- Ontmilyen jogok és jogorvoslati lehetéségek illetik meg az adatkezeléssel kapcsolatban.

2. Szolgaltatas nyujtasaval vagy termékkel kapcsolatos
tugyfélelégedettség felmérése

Az adatkezelés célja és jogalapja

Az adatkezelés célja mindségbiztositasunk részeként az ugyfeleink véleményének megismerése az altalunk
nyujtott szolgaltatas vagy a vasarolt termék minéségérdl. Az adatkezelés jogalapja - GDPR 6. cikk (1) f) pont: az
Adatkezelé minéségbiztositashoz és az ezzel kapcsolatos felmérések lefolytatasahoz fiz6d6 jogos érdeke.

Adatkezel6 a jogos érdekhez kapcsolddo adatkezelés kapcsan érdekmeérlegelési tesztet végzett, amely
eredménye alapjan arra jutott, hogy az adatkezelés megkezdhetd.

Személyes adatai jogos érdeken alapulé kezelése ellen On barmikor tiltakozhat.

A kezelt személyes adatok kore
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e Név

e Azonosité (pl. e-mail cim)

e Valaszadas ténye ésid6épontja

e Adott valaszok és minden olyan adat, amelyet On a felmérés kitoltése soran a tudomasunkra hozott.

Az adatok forrasa

A személyes adatokat kdzvetleniil az adatok tulajdonosatdl, vagyis Ontél, az érintettél kapjuk.

A személyes adatok tarolasanakideje

e Az Erintett eredményes tiltakozasaig vagy
o legkésbbb a kozottink fennalld szerz6déses kapcsolat vagy
e azutolsd kapcsolatba lépést kovetd maximum 5 évig.

Adatfeldolgozo

Azon alvallalkozoink, akik személyes adatokhoz férhetnek hozza szerz6déses garanciak keretében vallaljak, hogy
az adatkezelésre vonatkozo utasitasainkat és a hatalyos adatvédelmi el6irdsokat betartjak.

e Piac és kozvéleménykutato cég (ClientFirst Consulting Kft.)
e [T szolgaltatd
e Tarhely szolgaltaté

Profilalkotas vagy automatikus dontéshozatal

Adatkezelésunk soran profilalkotast vagy automatikus dontéshozatalt nem alkalmazunk.

Adattovabbitas cimzettjei

e AutoWallis Nyrt.

3. Erintetti jogok

On, mint érintett, a fenti elérhet6ségeinken (1.1. és 1.2) barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérél és hozzaférhet ezekhez az adatokhoz, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve —a
kotelezd adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, és adott esetben élhet adathordozasi jogaval. A
jogos érdek alapon torténd adatkezelések ellen barmikor tiltakozhat.

Kérelmére késedelem nélkiil, de legkés6bb kérelme beérkezésétél szamitott egy hénapon belil eljuttatjuk Onhéz
a kért informacidkat — ha nem megalapozatlan vagy tulzé a kérés — dijmentesen.

Tajékoztatashoz vald jog:

Az adatkezelés részleteir6l tomor, atlathatd, értheté és kdonnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és
kozérthetéen megfogalmazott tajékoztatast nyudjtunk Onnek. Ezt a dokumentumot 6sszefoglaléan e célbdl
készitettlk.

Az érintett hozzaféréshez vald joga:

On jogosult arra, hogy megkeresése esetén visszajelzést kapjon téliink arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben személyazonossagat megfeleléen igazolja, és személyes
adatait kezeljiik, On jogosult arra, hogy az adatkezelés részleteirél tajékoztatast, illetve a személyes adatairdl
masolatot kapjon.
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Helyesbités joga:

Barmely érintett kérheti az altalunk kezelt, de valamilyen okbdl pontatlan személyes adatanak helyesbitését,
illetve hidanyos adatainak kiegészitését. A pontositas érdekében tovabbi nyilatkozatot kérhettink.

Torléshez vald jog:

On az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy személyes adatanak térlését kérje:

e aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyUjtottuk;

e hahozzajaruldsat visszavonta, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e haOntiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs az adatkezelésre elsébbséget élvezd mas jogos indokunk;
e aszemélyes adatok jogellenes kezelése allapithatd meg;

e atorlésre vonatkozéan mas jogi kotelezettséglink all fenn.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

On kérheti személyes adatai kezelésének korladtozasat a GDPR 4altal meghatarozott esetekben. Példaul a
személyes adatok vitatott pontossdgénak ellendrzése idejére, vagy ha On az egyébként torlendé adatok
megtartasat kéri valamely jogi igénye érvényesitéséhez.
Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat csupan taroljuk és a tarolason tul csak kivételes
esetekben kezeljiik. Ont az adatkezelés korlatozasanak feloldasarél elézetesen tajékoztatjuk.

Tiltakozas joga:

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak az
Adatkezeld jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Az Adatkezelé csak akkor folytathatja az adatok kezelését, ha
azt kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, vagy az jogi igények érvényesitése érdekében szilkséges.

4. Eljarasi szabalyok, jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben On az el6z6 fejezet szerinti érintetti jogaival él, megkeresésére indokolatlan késedelem nélkiil, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belil tajékoztatjuk Ont a kérelme nyoman
hozottintézkedéseinkrélvagy annak elmaradasa esetén ennek okarol. Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasarol — a késedelem okainak megjelolésével — a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon
beliil tdjékoztatjuk Ont.

Kérelmét barmilyen formaban nyujtotta be hozzank, a valaszunkat elektronikus levélben kuldjik meg, kivéve, ha
On azt masként kéri.

Minden olyan cimzettet tdjékoztatunk az altalunk elvégzett valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel az On személyes adatait kozoltiik, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy ardnytalanul
nagy eréfeszitést igényel. Kérésére tdjékoztatjuk Ont ezekrél a cimzettekrol.

Az Adatkezel6 az Erintettek személyes adatainak kezelése, nyilvantartasa, feldolgozasa és tovabbitasa sorédn az
Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (,GDPR”), az
informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvény, valgasia
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adatvédelemre vonatkozo egyéb jogszabalyi rendelkezések és hatdsagi ajanlasok alapjan jar el.

Amennyiben ugy véli, hogy informacios dnrendelkezési jogait megsértettik, Ugy jogosult panaszt tenni az Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal, az alabbi elérhetéségeken.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag

Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Honlap: http://naih.hu

Ezen tulmenden, ha megitélése szerint a Adatkezel6é a személyes adatait a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, jogszabalyban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli peres eljarast is kezdeményezhet a
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt
(https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagok/torvenyszekek).
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